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Demokracji Lokalne] 29 kwietnia 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

KOMUNIKACJA Z OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Kim s3g klienci ze szczegdlnymi potrzebami? Czy kazdy klient ze szczegdlnymi potrzebami to klient z niepetnosprawnosciami?
Jak powinna wyglgda¢ prawidtowa obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami lub z niepetnosprawnosci? Odpowiedzi na te i inne
pytania udzielimy podczas proponowanego szkolenia. Przeanalizujemy i przedstawimy, w oparciu o przepisy o dostepnosci, takze
doswiadczenia idobre praktyki z dostepnosci komunikacyjnej, zagadnienia i zasady dotyczace obstugi klienta ze szczegdlnymi
potrzebami. Wskazemy najwazniejsze bariery w komunikacji. Oméwimy kluczowe metody komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami oraz przypomnimy zasady savoir vivre w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
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. Zdobedziesz, uzupetnisz i uporzadkujesz wiedze z zakresu przepiséw prawa dotyczgcego komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami. Podniesiesz kompetencje w obszarze komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
. Dowiesz sie:
- Co zrobi¢, aby osoby niewidome odczytaty dokument elektroniczny?
- Jakie trzeba spetni¢ wymagania, aby informacja byta dostepna dla réznych grup oséb z niepetnosprawnos$ciami?
- Jakie ograniczenia w komunikacji majg osoby z niepetnosprawnosciami oraz jak usprawni¢ komunikacje z takimi osobami?
- Jak wspodtpracowac z osobami narazonymi na wykluczenie spoteczne i zawodowe?
- Jakie sg ogdlne zasady i proste rozwigzania w zakresie komunikacji?
- Czego nie robic¢ aby nie urazi¢ oséb z niepetnosprawnoscia?
. Poznasz:
- rodzaje niepetnosprawnosci i ich bariery w komunikacji.
- najwazniejsze metody komunikacji dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.
- podstawy savoir vivre w kontaktach z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
- bariery i metody komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz urzadzen wspierajgcych komunikacje.
- zasady komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
- rzeczywiste potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami oraz nowe technologie uzywane w kontaktach z osobami
z niepetnosprawnosciami.
- dobre praktyki z wdrozen dostepnosciowych, réwniez w innych krajach.

PROGRAM:

Wprowadzenie.

Niepetnosprawnos¢, czyli co? Czym rdzni sie osoba z niepetnosprawnoscig od osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Definiowanie niepetnosprawnosci, prawda, mity i stereotyp.

O niepetnosprawnosci nowoczesnie. Czym jest Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych?

Niepetnosprawnos¢ w prawie krajowym- ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Bariery komunikacyjne osdb z niepetnosprawnosciami- jakie nalezy stosowa¢ metody komunikacji - takze nowe technologie?
Obstuga klienta niepetnosprawnego - zasady savoir vivre oraz zasady obstugi, wynikajgce z przepiséw prawa.

Dostepnosc¢ informacji i komunikacji oraz narzedzia wspomagajace komunikacje.

Dostepnos¢ ustug/przestrzeni publiczne;j.

Jezyk prosty (ETR)- czym jest i dla kogo przeznaczony jest tekst fatwy do czytania? Jak przygotowac taki tekst na strone
internetowg?

11. Inne szczegdlne potrzeby nie zwigzane z niepetnosprawnoscia.

12. Dokument dostepny- co to jest? Jak go stworzy¢? Przykfady.

13. Podsumowanie.
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ADRESACI:
Pracownicy instytucji publicznych, administracji paiistwowe] i samorzadowej, koordynatorzy dostepnosci, osoby zajmujgce sie obstuga
klienta, organizacje pozarzgdowe, osoby wdrazajgce projekty unijne oraz inne osoby, zainteresowane tematyka zajec.

PROWADZACY:

Ekspert ds. dostepnosci. Biegty PFRON ds. rozpatrywania skarg na brak dostepnosci. Trener kompetencji miekkich z wieloletnim
doswiadczeniem. Zrealizowat 1500 godzin szkolen dla pracownikéw administracji publicznej dotyczacej projektowania uniwersalnego,
dostepnosci architektonicznej i zagadnien zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Ponadto przeprowadzit ponad 500 audytéw
dostepnosci w instytucjach publicznych oraz przygotowat ponad 300 raportéw z dostepnosci architektonicznych dla administracji
panstwowej, samorzgdowej oraz uczelni wyzszych. Ekspert wiodgcy z zakresu dostepnosci w projektach realizowanych przez Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego. Realizowat projekty ds. dostepnosci na zlecenie MSWiA, Ministerstwa Cyfryzacji. Doradca w sprawach
dostepnosci urzedéw administracji samorzadowe;j.



/O Fundacia Roswoiu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z{ el iaing] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

29 kwietnia 2024 r. Szkolenie w godzinach 9:30-14:30

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 15 kwietnia 2024 cena wynosi
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze $Srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoiczenia szkolenia.
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DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi
DO ul. Jaracza 74, 90-242 t6dz
KONTAKTU: tel. 605 909 355, biuro@frdl-lodz.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, e szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... s s ssssssss s ssssssassssssssssssasssssns sessssssss nssssssssssssssssssssss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MAIlOWY: ... ciiiiiiineineineiieiese s snssnssasssesssssnssssssss s snessssns sassssssesss senasnnssssnssnssnesnss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 24 kwietnia 2024 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z

obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie wystawionej
i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




